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PROGRAMMA 

1. Il  sistema azienda. L’oggetto dell’organizzazione aziendale

Definizioni: organizzazione, azienda, impresa, sistema. L’equilibrio aziendale. Le possibili forme giuridiche di impresa. Le variabili fondamentali: struttura organizzativa, potere organizzativo, meccanismi operativi. Modelli organizzativi e risorse aziendali (umane, tecniche, finanziarie)

Capitolo 1 paragrafi 1,2,5; lucidi (1,2)

2.
La  struttura organizzativa
I  vari tipi di organizzazione (gerarchica, funzionale, divisionale, a matrice, a progetto). Funzioni di staffe funzioni di line. Il principio di gerarchia. La divisione del lavoro. La scelta della migliore struttura. Le risposte organizzative nel nuovo contesto ambientale

Capitolo 2 paragrafi 1- 8; capitolo 4 paragrafi 1,3,6 lucidi (3)

3. Il potere organizzativo

Definizione di potere. La legittimazione del potere. Il potere nelle organizzazioni produttive. Ruolo del manager e del dirigente. Vision, mission, pianificazione, programmazione. Stili di direzione (autoritario, partecipativo). Autorità e leadership. 

Capitolo 6 paragrafi 1, 2, 4, 5, 6, 11; capitolo 9 paragrafi 1-8 ; lucidi  (4,5)

4. I meccanismi operativi

Meccanismi di coordinamento e  di integrazione (funzionamento dei gruppi, prezzo e voto, negoziazione). La gestione dei conflitti organizzativi. Gestione e sviluppo delle risorse umane. Meccanismi di valutazione. Meccanismi di motivazione. Meccanismi di ricompensa. Meccanismi controllo. Modelli di gestione delle risorse umane.

Capitolo 10 (tutto); lucidi  (6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15)

5. La cultura organizzativa

L’approccio “morbido”  alle organizzazioni. Lucido (16)

Testo consigliato:     V. Conte, Organizzazione aziendale, Napoli Simone 2005
ARGOMENTI E DOMANDE DI ESAME

Il  sistema azienda. L’oggetto dell’organizzazione aziendale

1 Definite cosa è una ”azienda” e specificatene le dinamiche di sistema

2 La trasferibilità delle risorse all’interno di una azienda e tra aziende e ambiente esterno. Problemi e conseguenze

La  struttura organizzativa

3 Caratteristiche della struttura organizzativa divisionale

4 Differenze in termini di vantaggi/svantaggi tra struttura funzionale, divisionale, a progetto

5 Criteri per la scelta della struttura organizzativa più adeguata

6 Descrivete la struttura organizzativa tipica delle imprese con produzione di massa

Il potere organizzativo

7 Potere e autorità . Date una definizione

8 La legittimazione dell’autorità  nelle organizzazioni produttive

9 Vantaggi e svantaggi della autorità carismatica nelle organizzazioni produttive

10 Le patologie dell’autorità

11 Leadership autocratica e leadership partecipativa.  Commentate la coerenza di ciascuna con le differenti tipologie di produzione

12 La leadership come gestione dell’ “area di indifferenza”

I meccanismi operativi

13 Flussi di lavoro e meccanismi di coordinamento: flussi sequenziali, reciproco, di gruppo

14 Le decisioni aziendali delegate alla negoziazione

15 Le principali funzioni dei gruppi nelle aziende

16 Differenti strutture della negoziazione

17 Con quali modalità una organizzazione può superare i conflitti organizzativi e trarne vantaggio ?

18 I meccanismi di gestione delle risorse umane: criterio del merito e criterio dell’anzianità nei percorsi di carriera. Chiarite la coerenza di ciascun criterio rispetto alla “turbolenza ambientale”.

19 I fini delle valutazioni delle risorse umane

20 Le fasi del processo di valutazione delle prestazioni

21 Definite in che cosa consiste la valutazione del potenziale ed esplicitatene i presupposti teorici

22 Difficoltà ed errori più comuni nei processi di valutazione

23 La motivazione per ideali nelle aziende intese come sistemi cooperativi

24 Vantaggi e svantaggi della motivazione basata principalmente sui sistemi di ricompensa

25 I differenti sistemi di controllo diretto del lavoro

La cultura organizzativa

26 L’importanza della  cultura organizzativa nella gestione delle aziende

27 I contenuti della cultura organizzativa. Il modello stratificato. Artefatti,  valori espliciti, assunti di base

28 Definizione di clima organizzativo

Approfondimenti dal testo consigliato

29 La learning organisation (cap. IV, par. 3)

30 Le caratteristiche delle organizzazioni snelle (cap IV, par. 6)

31 Vision e e mission aziendale: una definizione (cap. VI, par. 2)

32 Il processo di pianificazione: modalità di svolgimento e fini (cap. VI, par. 4,5)

33 La tecnica manageriale della direzione per obiettivi (cap. X, par. 5)
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